EDITAL DE RECRUTAMENTO E SELECAO DO SESCOOP/AP C/
NC 001/2019 SESCOOP/AP

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo no Estado de Amapa — SESCOOP/AP,
personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, situada a Rua Tiradentes, 102 — Central —
Macapéa- AP, torna publico o PROCESSO SELETIVO 001/2019, para conhecimento dos interessados,
que se encontram abertas as inscrigdes para contratacdo de pessoal para o quadro de provimento do
Efetivo do SESCOOP/AP, sob regime das Leis de Trabalho — CLT, para o cargo de Analista de
Cooperativismo e Monitoramento (para contratacdo imediata) e Técnico em Operacfes (cadastro de
reserva).

1-DAS DISPOSIC}@ES PRELIMINARES

1.1. O candidato devera ler o edital em sua integra e preencher todas as condi¢des especificadas no
mesmo. A inscricdo do candidato implica no conhecimento e na aceitacdo das normas e condicdes
estabelecidas neste edital e demais comunicagfes relacionadas (avisos, comunicados, erratas, editais
complementares), em relacéo aos quais ndo poderéa alegar desconhecimento.

1.2. N&o poderao ser admitidos candidatos que ocupem cargos diretivos no SESCOOP ou que tenham
parentesco até terceiro grau (afim ou consanguineo), do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes,
do Conselho Administrativo e do Conselho Fiscal, bem como de dirigentes da entidade. E ainda, nas
mesmas condicOes, para empregados do SESCOOP/AP.

Compreendem-se como parentes até o 3° grau:

a) Ascendentes: pais (s), avo (s) e bisavo (s);

b) Descendentes: filho(s), neto(s) e bisneto(s);

c) Colaterais: irmé&o(s), primos, tios e sobrinhos.

d) Afins: Conjuge, sogro(s), cunhado(s), avos do cénjuge, sobrinhos e bisavéds do conjuge, madrasta,
padrasto e enteados;

2 - DA RESPONSABILIDADE DA SELECAO

O processo sera conduzido e terd sua execucao técnico-administrativa pela Dezorzi Consultoria
Empresarial, o qual se regera pelas instrugdes contidas neste Edital, bem como pela Resolucdo 1568/2017

do Conselho Nacional do SESCOOP e demais disposic¢Oes legais vigentes.
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3 — CARACTERISTICAS DO CARGO / FUNCAO

Cargo / Funcao

ANALISTA DE COOPERATIVISMO E MONITORAMENTO

N° de vagas

2 (duas) para contratacao imediata

Descricdo de

Cargo (Resumida)

Analisar informagdes das cooperativas obtidas nos documentos legais
(balangos, demonstracées contabeis e atos constitutivos), extrair os dados
necessarios e sugerir melhorias para aprimoramento de sua gestdo; emitir
pareceres técnicos com recomendagdes, por cooperativa, com base nos
indicadores  sécio-econémico-financeiros; coletar, analisar e consolidar
informagdes para publicagio do censo do cooperativismo estadual; realizar
visitas técnicas; participar de assembleias e reunides das cooperativas, quando
demandado, orientando-as quanto aos procedimentos legais cabiveis; analisar
e monitorar indicadores sécio-econémico-financeiros das cooperativas; prestar
suporte na operacionalizagéo das diretrizes de monitoramento e
desenvolvimento de cooperativas; desenvolver, realizar treinamentos e
estimular as cooperativas para o uso efetivo de todas as ferramentas
disponibilizadas pela Unidade Estadual que envolvam o monitoramento e
desenvolvimento de cooperativas; orientar grupos interessados em constituir
cooperativas; analisar atos constitutivos das cooperativas e propor melhorias;
promover a integracdo da Unidade Estadual com as cooperativas e estimula-
las a adesdo dos programas disponibilizados; organizar e realizar programas

de formacgdo profissional, promogdo social e monitoramento e apoiar as
cooperativas na execugdo das acgdes; elaborar sistematica de avaliagdo de

efetividade das acdes realizadas de formagdo, promogdo e monitoramento.

Requisitos

Obrigatérios

- Graduagdo completa em curso de nivel superior (Bacharelado ou licenciatura)
em Gestdo de Cooperativas, Administragdo, Ciéncias Contabeis, Economia,

Sociologia ou Pedagogia.
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Perfil Desejado

- Experiéncia minima comprovada de, pelo menos. 06 (seis) meses, em cargo
de nivel superior em uma das atividades a seguir: desenvolvimento de
metodologias e implementagdo de ferramentas de analise e consolidagdo de
dados; consolidacio e anélise de dados; estudos de cendrios econdmico,
financeiro e social; elaboragdo de diagnoésticos e proposigdo de melhoria no
ambito da gestdo e governanga corporativa; na identificagdo e disseminagdo de
boas praticas de gestdo e governanga corporativa.

- Disponibilidade de viagens.

- Dominio do Pacote Office

Salario

R$ 2.327,73

Beneficios

Vale Alimentagdo no valor de R$ 1.100,00 + Vale transporte + Plano de Saude

para o funciondrio

Carga Horaria

40 horas semanais

Cargo / Funcao

TECNICO EM OPERAGOES

N° de vagas

CADASTRO RESERVA

Descricdo de

Cargo (Resumida)

Recepcionar e encaminhar convidados e visitantes em ambientes internos e/
ou externos da Entidade; prestar suporte técnico as atividades e aos
procedimentos administrativos e financeiros da Entidade; efetuar o langamento
de dados e informag¢des no sistema, gerando informagdes relevantes ao
processo decisério e agdes de melhorias voltadas para o desenvolvimento

continuo da Entidade; realizar levantamentos, monitorar e manter atualizado o
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registro de bens patrimoniais e material permanente, bem como solicitar a
contratagdo de produtos e servigos, mediante autorizagdo; apresentar relatérios
administrativos contendo dados consolidados das a¢des desenvolvidas; enviar,
receber, classificar, distribuir e/ ou arquivar documentos e materiais; realizar,
quando solicitado, atividades externas a Entidade, mantendo o fluxo das
informagdes geradas em seu campo de atuagdo; executar procedimentos
relativos ao processo de compras de bens e servigos; organizar documentos e
processos financeiros, a fim de encaminha-los para devidos pagamentos;
enviar, receber, classificar, protocolar, distribuir e arquivar documentos e
correspondéncias; executar os procedimentos referentes a viagens, da emissao
de passagens a prestacdo de contas; acompanhar a elaboragdo/execugdo da

agenda da Diretoria.

Requisitos

Obrigatérios

- Possuir ensino médio completo, com experiéncia minima de 06 (seis) meses

na area administrativa/financeira.

Perfil Desejado

- Disponibilidade de viagens.

- Dominio do Pacote Office

Salario

R$ 1.231,76

Beneficios

Vale Alimentagdo no valor de R$ 1.100,00 + Vale transporte + Plano de Saude

para o funciondrio

Carga Horaria

40 horas semanais

4 — CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Ter nacionalidade brasileira (nato ou naturalizado — art. 12, incisos | e Il, e § 1° da CF);

4.2. Ter idade minima de 18 anos no ato da admissao;

4.3. Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e militares (para candidato do sexo masculino);
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4.4. Possuir documentos comprobatérios dos requisitos obrigatérios conforme

exigido para cada Cargo/Funcéo;
5 — DAS INSCRICOES

5.1. A inscricdo no processo seletivo implica o conhecimento e expressa aceitacao, pelo candidato, das

condicOes estabelecidas neste Edital as quais ndo podera alegar desconhecimento.

5.2. A inscricdo para o processo seletivo sera efetuado, exclusivamente via internet, no endereco eletronico

www.dezorziconsultoria.com.br no periodo compreendido entre o dia 10 a 28 de Abril de 2019.

5.3. A inscricdo sera gratuita.

5.4. Para realizar a sua inscricdo o candidato devera acessar o site www.dezorziconsultoria.com.br, clicar no

banner de divulgacdo do processo seletivo do SESCOOP/AP. A partir deste procedimento o candidato sera
direcionado a pagina do Edital e encontrara o link “Faga aqui sua inscricao”, serdo apresentadas as vagas

deste edital o qual o candidato devera selecionar uma e clicar em “Quero me candidatar”.

5.5. Caso o candidato ndo possua cadastro no site, sera necessario o preenchimento deste conforme as
instru¢cdes que serdo dadas. Apds o cadastro realizado com sucesso, o candidato devera localizar a vaga a
qual concorrera, clicar na referida vaga, selecionar a opcdo "Quero me candidatar” e seguir os procedimentos
solicitados até a Ultima etapa, a fim de garantir a correta realizagdo de sua inscricdo no processo seletivo, é

obrigatério o preenchimento de todos os campos.

5.5. No site da Dezorzi Consultoria ha vagas divulgadas que ndo pertencem a este Edital, assim o candidato

deverd estar atento a observancia do exemplo citado no item 5.4.

5.6. A Dezorzi consultoria ndo se responsabiliza por candidatura que ndo cumpra rigorosamente as instrucdes

aqui apresentadas.

5.7. O candidato poderad concorrer apenas uma vaga deste edital, caso se candidate a mais de uma, sera

acatada apenas a Ultima inscri¢do realizada.

5.8. As informagbes constantes no formulério de inscricdo serdo de inteira responsabilidade do candidato.
Portanto, o preenchimento inadequado da inscricdo, a falta de informacSes no curriculo ou a néo

comprovagao das mesmas serdo motivos de exclusdo automatica do processo seletivo.
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5.9. A Dezorzi Consultoria ndo se responsabiliza por solicitacdo de inscricdo via
internet ndo recebida por motivos de falhas de comunicacdo, congestionamento de linha, problemas nos

computadores do usuario ou outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados.

5.10. Ndo serdo aceitas as inscri¢gdes das seguintes formas: via postal, fax e outros meios que nao descritos
no item 5.2 deste Edital.

5.11. As informagdes sobre formagdo, especializagdo, certificacdes e experiéncias anteriores deverdo ser
declaradas expressa e corretamente no formuladrio da inscricdio e comprovadas por meio de diplomas,
certificados, registros em carteira de trabalho e declara¢des, no ato da entrevista, por meio de copias simples,

mediante apresentacdo do original, para fins de autenticacao.

5.12. Serad de responsabilidade do candidato buscar as informacdes referentes a cada etapa do processo
seletivo, ndo tendo a Dezorzi Consultoria a obrigacdo de realizar a convocacao e ndo cabendo ao candidato
alegar desconhecimento das datas, locais e demais informacbes contidas neste edital e posteriores

complementacdes.

5.13. N&o havera remessa de correspondéncia sobre a inscricdo ou qualquer outra etapa do processo para o

endereco dos candidatos.

5.14. As eventuais duvidas sobre o processo de inscricdo que nao forem sanadas apos leitura do Edital poderédo

ser encaminhadas através do e-mail duvidasescoopap@dezorziconsultoria.com.br.

6 — ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO

12 etapa — Analise Curricular;
22 etapa — Avaliagdo de Conhecimentos;

32 etapa — Entrevista Final e Avaliacdo de Competéncias.

O processo seletivo sera composto de:
6.1. 12 etapa — Analise Curricular

6.1.1. A analise curricular consiste na verificacdo dos curriculos enviados, objetivando analisar a adequagéo do
perfil dos candidatos aos requisitos estabelecidos para o cargo/funcdo de acordo com a tabela a seguir,
eliminando do processo seletivo aqueles candidatos que nao apresentarem os “Requisitos Obrigatérios”

descritos no item 3;
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EVENTO PONTUACAO MAXIMA

Experiéncia: Adicional de 01 ponto para cada ano de experiéncia
comprovada em atividades correspondente ao cargo (conforme Item 3 | 4

— Descri¢ao de Cargo )- podendo chegar até 4 pontos.

Experiéncia em Cooperativismo: Adicional de 0,5 ponto a cada ano de

3
experiéncia em cooperativas - podendo chegar até 2 pontos.
Formagdo Extra Curricular: cursos, congressos, semindrios e féruns com
carga horéria superior a 16hs, na area de interesse, estas informacoes 3

deverao constar no curriculo.

(0,25 a cada evento, podendo chegar até 2 pontos)

6.1.2. Ndo serdo reconhecidas experiéncias de estagio para comprovacao da experiéncia profissional;

6.1.3. O resultado da etapa Andlise Curricular sera divulgado, em ordem alfabética, nos murais do site da

www.dezorziconsultoria.com.br

6.1.4. O candidato ficard obrigado a apresentar no ato da entrevista, a documentacdo comprobatéria dos

eventos acima descritos, conforme item 5.11.

6.1.5. Serdo classificados para participacdo na segunda etapa do processo seletivo todos os candidatos no

maximo 100 candidatos, sendo estes os que obtiveram maior pontuacdo conforme item 6.1.1.
6.2. 22 etapa — Avaliacdo de Conhecimentos

6.2.1. Os candidatos aprovados na etapa anterior serdo convocados para a Avaliacdo de conhecimentos (prova

técnica);

6.2.2. Serdo excluidos deste processo seletivo os candidatos que forem surpreendidos durante a aplicacdo da
prova técnica, com material de consulta fisico ou eletrénico ou que adotar algum tipo de conduta inadequada

a circunstancia;
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6.2.3. A Dezorzi Consultoria e o Sescoop/AP nao se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou
de equipamentos eletronicos, ocorridos durante a realizacdo da avaliacdo de conhecimentos, nem por danos

neles causados, assim como pela guarda de qualquer objeto levado pelo candidato no local de realizagao;

6.2.4. A pontuacdo da avaliacdo de conhecimentos sera composta por 40 (quarenta) questdes de multipla
escolha, todas com o mesmo peso, totalizando portanto 40 pontos, além da redacao, que tera valor de 10
pontos, conforme a tabela a seguir:

NO
CARGO Avaliacdo de conhecimentos .
Questdes | Pontos
Lingua Portuguesa 10 10
e Analista de Cooperativismo e . —
o ) Matematica e Logica 5 5
Monitoramento (contratacao imediata)
L . Informatica 5 5
e Técnico em Opera¢des (cadastro de
Conhecimentos Especificos 20 20
reserva)
Redacdo 10

6.2.5. Somente serdo classificados os candidatos que atingirem a média de 50% nas questdes da avaliagdo de

conhecimentos, ndo podendo zerar em nenhuma area de conhecimento.

6.2.6. O contelido das questdes obedecerd ao contetido programatico proposto pelo Anexo | deste edital.

6.2.7. O resultado da segunda etapa e a relacdo dos candidatos convocados para a terceira etapa estara

disponivel no site: www.dezorziconsultoria.com.br

6.3. 32 etapa - Entrevista Final e Avaliacdo de Competéncias

6.3.1. Os 10 (dez) primeiros candidatos que obtiverem as maiores pontuacdes acumuladas nas etapas
anteriores, e que cumprirem os requisitos do item 6.2.5, serdo convocados para a 3° etapa — Entrevista Final
e Avaliagdo de Competéncias. Nesta etapa os candidatos classificados serdo entrevistados pela psicoléga
indicada pela Dezorzi Consultoria.

6.3.2. Os candidatos selecionados para esta etapa, serdo submetidos a avaliagdo comportamental por meio

do método Disc que permite avaliar as tendéncias comportamentais. O resultado da avaliacao subsidiara a

entrevista final e avaliacdo de competéncias, e nado tera carater eliminatério.
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6.3.3. A avaliacdo de competéncias é a etapa do processo seletivo referente a andlise e avaliacdo do
conhecimentos, habilidades e atitudes, bem como das experiéncias adquiridas ao longo da trajetéria

profissional do candidato, conforme definido no perfil de competéncias do cargo/fungao.

6.3.4. Esta etapa sera realizada com base no perfil de Competéncias dos cargos, conforme relacionado abaixo:

Competéncias

Conceitos

Cargo

Capacidade de realizacao

Capacidade de mostrar-se determinado e empenhado
na busca de objetivos que favorecam o crescimento da

sua area de atuacdo e da Instituicdo.

Técnico de
Operagdes e Analista
de Cooperativismo e

Monitoramento

Proatividade

Habilidade de se antecipar aos fatos, tendo acdes

preventivas visando atingir os melhores resultados.

Técnico de
Operagdes e Analista
de Cooperativismo e

Monitoramento

Organizacao

Habilidade para organizar as proéprias atividades de
forma alinhada com a programacéo dos trabalhos de

sua area de atuacao.

Técnico de
Operagdes e Analista
de Cooperativismo e

Monitoramento

Relacinamento Interpessoal

Habilidade de exercitar as diversas formas de interacdo
humana, como comunicagao, respeito mutuo, confianga,

troca de feedback e outras, para assegurar

relacionamentos funcionais e sociais adequados as

diversas situacdes de trabalho.

Técnico de
Operagdes e Analista
de Cooperativismo e

Monitoramento
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6.3.5. O avaliador atribuira pontuacdes relativas as competéncias dos candidatos necessarias ao cargo,

pontuando as mesmas conforme critérios a seguir:

6.3.6. O avaliador atribuira pontuagdes relativas as competéncias dos candidatos necessarias ao cargo,

pontuando as mesmas conforme critérios a seguir:

Pontuacao Critérios Conceitos dos critérios

1 Nao atende Ndo demonstra evidencia do comportamento requerido da
competéncia.

2 Atende parcialmente | Raramente demonstra evidéncia do comportamento requerido da
competéncia.

3 Atende Frequentemente demonstra evidéncias do comportamento requerido
da competéncia.

4 Supera Todas as vezes demonstra evidéncias do comportamento requerido
da competéncia.

6.3.7. O somatério da pontuacdo das competéncias listadas, determinardo o total de ponto adquiridos nesta

etapa, conforme tabela a seguir:

Total de Pontos nas | Total de Ponto da Etapa
competéncias Entrevista
Até 4 05 pontos
De5a8 10 pontos
De9a 12 20 pontos
De 12 a 16 40 pontos
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7 - DA CLASSIFICACAO

7.1. Etapas eliminatodrias:
1. Analise Curricular — Serdo eliminados do processo seletivo aqueles candidatos que néo
apresentarem os requisitos propostos no item 3. Seguirdo para a proxima etapa os candidatos (no limite de

100 (cem), que obtiveram maior pontuacdo conforme item 6.1.1.

2. Avaliagdo de Conhecimentos — Somente serdo classificados os candidatos que atingirem a média

de 50% nas questdes da avaliacdo de conhecimentos, ndo podendo zerar em nenhuma area de conhecimento.

7.2. Etapas Classificatorias:
1. Avaliacdo de Competéncias — 05 a 40 pontos, que serdo acumulados ao resultado das etapas

anteriores e definird a classificacdo dos finalistas.

7.3. Em caso de empate, serdo considerados como critérios para desempate, na seguinte ordem:
1. Melhor resultado na Avaliacdo de Conhecimento;

2. Melhor pontuacao na Avaliacdo de Competéncias.

7.4. A classificacdo dar-se-d através da somatéria das pontuagdes obtidas no item "7.2". A ordem de

classificacdo serd a de maior pontuacdo para a menor pontuacdo.
7.5. Serd convocado para assumir o cargo o candidato melhor classificado conforme item 7.4.

7.6. Ficard automaticamente desclassificado o candidato que ndo comparecer a qualquer das etapas do

processo seletivo, qualquer que seja a alegagéo.

8. CONTRATAGAO DE PROFISSIONAL

8.1. No momento da contratacdo devem ser apresentados os seguintes documentos:

a) Somente originais — 1 (uma) foto 3x4 identificada, exame admissional feito por empresa conveniada ao

Sescoop e com o parecer apto para contratacdo; Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);
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b) Originais e copias — Documento de identificagdo nacionalmente aceito, com foto; CPF; Titulo de Eleitor;
Comprovantes de votacdo; Comprovante de residéncia atualizado com CEP (telefone fixo, luz ou agua);
Certidao de nascimento ou Certiddo de Casamento; Certiddo de nascimento dos filhos; Cartdo de vacinacao
dos filhos menores até 7 (sete) anos, Comprovante de frequencia escolar dos filhos até 14 (quatorze) anos,
Cartdo do PIS; Certificado de Reservista ou Incorporagdo (para homens); Comprovante de escolaridade
(graduacao, especializacdes se houver), Certificados de cursos; Certificados de idiomas; Registros em carteira
de trabalho; e Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH).

8.2. O candidato convocado que ndo comprovar as informagdes declaradas no formulério-padrao de inscricao

serd desclassificado, sendo o candidato imediatamente classificado, convocado para contratacao;

8.3. O candidato contratado passara por periodo de experiéncia de até 90 (noventa) dias, podendo ser
efetivado ou ndo, apds avaliacdo feita pela geréncia responsavel, quando, entdo, o contrato passara a ser por

prazo indeterminado.

9. DO PRAZO DE VALIDADE
9.1. A selecdo terd o prazo de validade de 01 (um) ano a contar da data de sua homologacéo, prorrogavel
por mais 01 (um) ano, sendo que os candidatos aprovados e ndo contratados poderao ser aproveitados nesse

periodo.
10. DOS RECURSOS

10.1 Eventual recurso contra os resultados de cada etapa do processo dispora de 2 (dois) dias Uteis contando

da data de divulgacao do resultado no site da Dezorzi Consultoria (http://www.dezorziconsultoria.com.br).

10.2 Os recursos deverdo ser encaminhados e protocolados no mesmo endereco da inscricao, qual seja, no

endereco eletronico www.dezorziconsultoria.com.br, na forma de requerimento, conforme modelo no

Anexo Il deste Edital e deverdo ter todos os seus campos devidamente preenchidos, sob pena de ndo ser
considerado o recurso. O recurso devera ser encaminhado em PDF assim como os documentos que

porventura instruam o mesmo.
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10.3 Os recursos julgados serdo respondidos diretamente ao interessado e as possiveis alteracdes divulgadas
no site da Dezorzi Consultoria (http://www.dezorziconsultoria.com.br), quando forem de interesse de
todos os candidatos, ndo sendo possivel o conhecimento do resultado via telefone, e-mail e
assemelhados. O prazo de resposta do recurso sera de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir do

encerramento do prazo de sua interposicao.

10.4 O recurso devera ser individual, claro, consistente e objetivo, com a indicacdo daquilo em que o candidato
se julgar prejudicado, e devidamente fundamentado, comprovando as alega¢des com cita¢des de artigos,
de legislacao, itens, paginas de livros, nomes de autores etc. e, ainda, a exposicdo de motivos e
argumentos com fundamentag¢des circunstanciadas. Recursos inconsistentes ou desrespeitosos serao
preliminarmente indeferidos. Ndo se conhecerdo os recursos que ndo contenham os dados conforme

modelo e os fundamentos do pedido.

10.5Serdo desconsiderados os recursos interpostos fora do prazo, enviados de maneira diferente do que

prevé a clausula 10.2 ou em desacordo com este Edital.

10.6 A decisdo da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em ultima instancia para recursos, sendo
soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos administrativos adicionais, tampouco

o recebimento de peticdes autbnomas que busquem a reapreciagdo do julgamento do recurso.

10.7 Caso o exame resulte em anulacao de item integrante de prova, a pontuacao correspondente a esse item

sera atribuda a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

10.8 Em nenhuma hipotese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos, recursos de recursos e/ou recursos

de resultado final oficial e definitivo.

10.9 Apds andlise e respostas de possiveis recursos, havera publicacdo do resultado final do Processo Seletivo

no site da Dezorzi Consultoria (http://www.dezorziconsultoria.com.br), sendo este irrecorrivel.
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10.10 A decisao da banca examinadora sera irrecorrivel, consistindo em Ultima instancia para recursos, sendo
soberana em suas decisdes, razdo pela qual ndo caberdo recursos administrativos adicionais, tampouco

o recebimento de peti¢cbes autbnomas que busquem a reparacdo do julgamento do recurso.

10.11

a partir da publicacdo do resultado final, apds esse prazo, ndo terdo mais acesso a suas provas.

O candidato podera solicitar verificacdo de prova por um periodo maximo de 30 (trinta) dias corridos

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Os testes referentes as etapas serdo realizados seguindo o cronograma abaixo:

DATA HORARIOS ETAPAS

10 a 28/04/2019 | - Periodo de Inscricdes

29/04/2019 - Analise Curricular (12 etapa)

03/05/2019 18h00m Divulgagdo dos Resultados da 1°
Etapa e Classificados para a 2° Etapa.

06/05/2019 14h 00m Aplicagdo da Avaliacio de
Conhecimentos (2° etapa)

08/05/2019 17h 00m Divulgagdo dos Resultados da 2°
Etapa e Classificados para a 3° Etapa

10/05/2019 8h 30m Entrevista Final e Avaliagdio de
Competéncias (3% etapa)

13/05/2019 17h 00m Divulgagdo dos Resultados da 32
etapa e Classificagdo Final

20/05/2019 8h 00 Admissdo prevista
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11.2. O resultado de cada etapa classificatéria sera divulgado no site www.dezorziconsultoria.com.br,

conforme calendéario acima, cabendo recursos para cada uma delas, conforme dispde a Clausula 10 e
seguintes.

11.3. O cronograma acima podera ser alterado em qualquer das etapas, quando se julgar necessario.

11.4. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos e comunicados
referentes a este processo seletivo, divulgados na internet no endereco  eletronico

www.dezorziconsultoria.com.br.

11.5. O SESCOOP/AP se reserva o direito de cancelar a vaga em qualquer fase do recrutamento e selec¢ao;
11.6. Os casos omissos serao resolvidos pela propria empresa, por ocasidao da responsabilidade do processo
seletivo, assumida no contrato de prestacdo de servigos;

11.6. Este Edital entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢es em contrario.

Macapd, 18 de Abril de 2019.

DEZORZ| CONSULTORIA EMPRESARIAL
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ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conhecimentos Gerais para os cargos de Analista e Técnico:
1.1. Lingua Portuguesa — Compreensao e interpreta¢do de texto. Significacao das palavras: sinbnimos,
anténimos, sentidos proprio e figurado. Ortografia. Pontuagdo. Acentuacgdo. Vicios de linguagem.

1.2. Matematica e Légica — Aplicacdo das quatro operagdes (Adigdo, Subtragdo, Multiplicagao e Divisao)
em situagdes cotidianas. Raciocinio légico.

1.3. Informatica — Utilizacdo do Sistema Operacional Windows. Utilizagdo: Processador de Textos
Microsoft Word e Planilha Eletrénica Microsoft Excel. No¢Ges basicas de Internet.

2. Conhecimentos especificos

2.1. Para o cargo de Técnico: Lei n° 5.764/71(Lei do Cooperativismo), Decreto Federal n° 3.017/99.
Concepgdo, doutrina e principios do cooperativismo. Sistema cooperativista brasileiro. Processos
Administrativos. Técnicas de Atendimento. Controle de materiais.

2.2. Para o cargo de Analista: Concepc¢ao e Caracteristicas do Sistema S; SISTEMA “S”: Constituicao;
Entidades; Histdria, Finalidade; Didaticas, Metodologias e Técnicas de Ensino e Aprendizagem e de
Abordagem de Grupos; Modelos de Boas Praticas de Gestao e de Governanca Corporativa; Gestdo de
Pessoas por Competéncias; Lei n° 5.764/71(Lei do Cooperativismo), Decreto Federal n° 3.017/99,
Comunicagcao Empresarial; Processo Administrativo; Legislagdo Administrativa e Trabalhista; Normas e
Legislacdes Aplicadas ao SESCOOP; Métodos de Pesquisas Qualitativa e Quantitativa; Concepc¢ao e
Caracteristicas do Sistema S; Planejamento, Responsabilidade Social; Organizacdo e métodos;
Elaboracdo de Projetos de Treinamentos; Organizacdo de eventos; Controle de processos;
Acompanhamento de Indicadores; Rotinas administrativas; Principios do Cooperativismo; Ramos do
Cooperativismo Brasileiro. Resoluc¢do Sescoop 850/2012.
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ANEXO 1l
RECURSO
A Dezorzi Consultoria:
Nome:
RG n2: CPF ne:
Cargo Concorrido:
Cidade:
Fundamentagdo Legal:
Fonte que embasam a argumentacdo do Candidato:
Macap3a, de 2019.
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